
MEER VRIJWILLIGE INZET
34% doet méér vrijwillige

inzet door het platform

MINDER EENZAAMHEID
89% zegt door het platform
minder eenzaam te zijn

In 2021

2021: EEN JAAR WAARIN ROTTERDAM DE HANDEN UIT DE MOUWEN STAK

101.000

Ontdek het op www.zorgzaam010.nl of neem contact op voor een vrijblijvend gesprek.
Coffee is on us!



+ 888 000 603 | info@zorgzaam010.nl

BENIEUWD HOEVEEL DUURZAME IMPACT WE SAMEN KUNNEN REALISEREN?

82% lost zijn eigen hulvraag
(deels) op door vrijwilligerswerk
te doen (= dubbele impact)

VERJONGEN
36% van de vrijwilligers is

jonger dan 40 jaar
(en 13% < 25 jaar)

SAMEN STERKER

1 14 14.161 1.975 21,475 
GEMEENTE MAATSCHAPPELIJKE

ORGANISATIES
DEELGEBIEDEN GEPLAATSTE

HULPVRAGEN
DEELNEMERS

& COUNTING...

"Zorgzaam010 brengt
mensen bij elkaar en geeft
het gevoel dat je er
niet alleen voor staat.”
- Lydia (25 jaar)

Terwijl jij deze infographic
leest, vonden Jeanette en Nel
elkaar. Ze gaan een kopje
koffie drinken!

59% van de deelnemers geeft
het platform een 8 of hoger. 

TEVREDEN DEELNEMERS

8.0
ELK KWARTIER 1 MATCH

- Onze highlights- 

IMPACT STORIES

NIEUWE GEZICHTEN
40% van de 15.507 helpers
vrijwilligt voor het eerst door
het platform

SPECIALE PROJECTEN
Advies op Maat | Netwerk
Zorgzaam010 | MDT |
Cursusaanbod | Activatie
campagnes

MAATSCHAPPELIJKE ORGANISATIES
Al meer dan 1.975

Rotterdamse maatschappelijke
organisaties maken gebruik van

het platform.

INWONERS
Rotterdammers helpen elkaar. Zo

realiseerden we in de gemeente al
meer dan 2,9 miljoen uur aan

vrijwillige inzet!

BEDRIJVEN
Rotterdamse bedrijven zoals het
Havenbedrijf en de Bijenkorf
zetten zich in 2021 met hun
medewerkers in voor de stad. 

Zorgzaam010 inspireert en verbindt zodat we samen verder komen

SOCIALE COHESIE
63% gaat vrijwilligen om

nieuwe mensen in de
buurt te leren kennen

EEN JAAR VOL IMPACT 

Zorgzaam010 inspireert iedereen om zijn tijd en talent in te zetten om het verschil te maken. Met
creatieve campagnes en een slim platform verzamelen en e-matchen we alle vraag en aanbod. Van

burenhulp tot vrijwilligerswerk en alles daartussenin én daarbuiten.

Social impact
Social impact: daar doen we het voor. Elke match via het platform maakt 2x impact:

vragers én aanbieders ervaren positieve gevolgen.
Helpen maakt je happy!

TOTALE IMPACT
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+ 811 vriendschappen (+39,1%)
+ 741 boodschappenhulp (-40%)
+ 641 maaltijdenhulp (-18,5%)

In het eerste kwartaal van 2021
melden zich 690 nieuwe vrijwilligers
op Zorgzaam010 (-36.5%)

+ 112 huiswerkbegeleidingvragen (+43.6%)
+ 187 tuinklussen (+39,6%)
+ 286 vragen om er op uit te gaan (+6,3%)

20.300

3.373
nieuwe Rotterdammers  
deden dit jaar mee!

&

MEER ZELFREDZAAM
44% noemt het platform
noodzakelijk om zelf hulp te
kunnen vinden

OMDENKEN

Al meer dan 516.000
Rotterdammers vonden

hun weg naar het
platform

100.453
verbindingen

tussen vrager en
aanbieder

Al 21.889
Rotterdammers

registreerden zich
op het platform

WEBSITEBEZOEKENVERBINDING DEELNEMERS

websitebezoeken
match

 

magic
voorelkaar

online matches

2.299 NIEUWE VRIJWILLIGERS 

Trend: daling hulp na 1e coronajaar 

(in totaal 15.507 helpers sinds 2016)(in totaal 14.161 geplaatst sinds 2016)
2.431 NIEUWE HULPVRAGEN 

Trend: activiteiten starten weer op 

775 geplaatste vragen voor hulp bij
activiteiten, als begeleider of gastheer of
gastvrouw (+59,5%) 

2021
elkaar helpen maakt impact op een ander, de wereld én jezelf

DOOR

(sinds 2016)
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Hierboven genoemde percentages zijn berekend t.o.v. 2020


